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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE ASISTENTE LEGAL ADMINISTRATIVO PARA LA
OFICINA DE SECRETARIA TECNICA (PAD) DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Oficina de Secretaria Técnica (PAD) del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratacion de Servicios de Asistente Legal Administrativo para la Secretaria Técnica del PAD del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

La contratacién se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del Cédigo

Zermijy

7 *

= 3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
No corresponde.

_ gg lg,/ Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el HOSPITAL
S % REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el LOCADOR bajo la
% SET% ié:"'\ ;,, dependencia o subordinacién del HRHVM, por lo que la emision de la orden de servicio no genera para
‘.-?% 06?.::' el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacién laboral.

0"/ o>

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de Secretaria Técnica del PAD en materia de gestion administrativa, de tal
manera se pueda disminuir las brechas identificadas; en el marco de gjecucion de operaciones vinculados

a las funciones de salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

5.1 Objetivo General.

Contar con los servicios de un Asistente Legal Administrativo para la Secretaria Técnica del PAD
para atender las necesidades de gestién documentaria y de apoyar en el desarrollo del
procedimiento disciplinario.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
6.1 Actividades que comprende el servicio:

o Organizacién de la documentacion de las actuaciones probatorias, proyecto documentos del

PAD segln las etapas del proceso.
o Revision de la documentacion presentada a la Oficina de la Secretaria Técnica del PAD.

o Formulacién de los documentos de tramite administrativos generales, requerimientos de
informacion u ofros.
o Calificacién de Expedientes de PAD.
7. REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:
7.1 Del Postor:
a) Perfil.
- Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas.
b) Requisitos/Capacitaciones.
- Curso Especializado en Gestion Publica.
- Curso Especializado en Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD).
- Curso Precedimiento Administrativo General — Ley 27444,
- Ofiméatica — Nivel intermedio.
- No contar con impedimento para contratar con el estado.

- Contar con cédigo de cuenta interbancaria (CCI).
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- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.
c) Experiencia.

- Experiencia General de 02 afios en el sector publico y/o privado.
- Experiencia especifica de 01 afio en el sector publico.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El Plazo de prestacién del servicio serd hasta los cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir

del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio.

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucién del servicio se realizard en la Secretaria Técnica (PAD) del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

ATl
v Io%« 10. RESULTADOS ESPERADOS:

&
"C,,E’Q B Primer Entregable: El proveedor contratado debe entregar una carta con el consolidado de las
%’_ sgrc_ N;éim =, actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente
?’4% Q:‘,?j documento, debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes de la Oficina de la Secretaria
X .°__ &7 Técnica del PAD del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, hasta los veinticinco (25)

*

dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.
Segundo_Entregable: Ei proveedor contratado debe entregar una carta con el consolidado de las
actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente
documento, debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes de la Oficina de la Secretaria
Técnica del PAD del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, hasta los cincuenta (50)
dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

11. VALOR REFERENCIAL:
El valor referencial de la contratacién es S/ 5,600.00 (Cinco Mil seiscientos con 00/100 soles), por 02

entregables.

12. FORMA DE PAGO:
El Proveedor para la ejecucién del servicio solicitados, percibird una retribucién total incluidos los
impuestos de Ley, monto que serd pagado en (02) armadas. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el area usuaria, presentacién del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en |la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en (02) entregables.

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad sera otorgada por la la Oficina de Secretaria Técnica (PAD) del HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO), dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la
entrega del informe de servicios segun lo indicado en el punto Vi del término de referencia.
De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones
a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacién de penalidades,
en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.
Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral 144.7,
u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucién establecidos en el literal b)
del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En caso otorgue
periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para
subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
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Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumpian con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacidn, aplicando las penalidades

respectivas.

14. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor,
la entidad contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable,
hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede

descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de

Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

waerMmilig . . . .
2 %’% , En todos los casos, la penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
.9 . .
& sECHEfARIA 3| férmula:
"% TEYRICA 5; Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
\”q;. \§z§' F x plazo vigente en dias
N . @

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

156. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la
informacién a la que acceda para Ia realizacién de sus actividades, asi como de la informacién que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacion de la informacién proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

16. RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Pablicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segln
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién del
contrato.
d) Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacidon de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcién.
fy  Acumulacién del monto méaximo de penalidad por mora

La resolucién parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucién es total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

17. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area usuaria.

18. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcién de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y

garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier
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beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con prebidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contrataciéon y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. -

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema Nacional
de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacién, la Entidad
asigne al contratista algiin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y conservacion de
los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicién
dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacién de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocuitos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones PUblicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
E! servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS
Por disposicién del articulo N° 128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas N°
32069, sefala que en la estrategia de contratacién de bienes y servicios segmentados como estratégicos
el area usuaria en coordinacién con la DEC realiza fa planificacion integral de la gestién de riesgos, en
una matriz que forma parte del expediente de contratacién, en la que se incluye la identificacion, analisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco, 22 de setiembre del 2026

GOBIERNO REGlONAL HUANUCO

Hospital Regnonal io Valdlzan Modrano

th Estela Olorteg:
Abog-l—)'ee}g:'lasq’ﬁécnaca del PAD

-

FIRMA'Y SELLO DEL AREA USUARIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y PERMANENCIA EN EL PROCESO
DE ADMINISTRACION DE PERSONAS DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:

El area de control de asistencia y permanencia de la Unidad de Personal del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrana de Huanuco.

2. OBIJETO DE LA CONTRATACION:

Contratacion de servicio de Control de Asistencia y Permanencia en el proceso de
administracion de personas del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano de Husnuco.

La contrataci6n se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764 ¢ y siguientes
del Cédigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacién laboral alguna con
el HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrindose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacién del HRHVM, por lo que la emisién de la orden
de servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacién

laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacién se enmarca en la actividad del AOI00081200093: DIRIGIR EL SISTEMA

ADMINISTRATIVO.
4. FINALIDAD PUBLICA:

La contratacién del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
establecidos con la finalidad de cumplir las acciones de tramite documentaria de los diferentes

expedientes.

5. OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION.

5.1 Objetivo General.

Contratacion de (01) Locador de Servicio en el drea de Control de Asistencia - de la Unidad e

Personal para el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Hudnuco, para atender los diversos

requerimientos del personal asistencial y administrativo del HRHVM

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

6.1 Actividades que comprende el servicio:

» Apoyar de las que realizan tareas relacionadas con la asistencia las tareas relacionadas con
la asistencia y tiempo de permanencia de los servidores, de acuerdo con la jornada y horario

de trabajo establecido por las normas disposiciones internas u otros, incluye la
Administracién de Vacaciones, Permisos entre otros.
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Segundo Entregable: El proveedor contratado debe entregar una carta con el consolidado
de las actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral
6.1 del presente documento, debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes
del drea de control de asistencia de la Unidad de Personal del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Hudnuco, hasta los cuarenta (40) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio

VALOR REFERENCIAL:

El valor referencial de la contratacién es S/ 2,500.00 (dos mil quinientos con 00/100 soles)
por Unico entregable

FORMA DE PAGO:

El Proveedor para la ejecucién del servicio solicitados, percibird una retribucién total
incluidos los impuestos de Ley, monto que serd pagado en una armada. El pago por el
servicio se efectuara previa conformidad de la prestacién de servicios emitida por el area
usuaria, presentacién del entregable respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad
contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para
efectos dei pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara
en 01 entregable.

Unico Entregable: por 2,500.00 (dos mil quinientos con 00/100 soles).

. CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por el drea de control de asistencia de la Unidad de Personal
del Hospital Regional Hermilio Valdizin Medrana de Huénuco, dentro de los 7 dias
calendarios posteriores a la entrega del informe de servicios segun lo indicado en el punto
VI del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgéndole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del
30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del
plazo otorgado, no corresponde la aplicaciéon de penalidades, en concordancia con el
articulo N.2 144.4 de la Ley N.2 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo
sefialado en el numeral 144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los
supuestos de resolucion establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley General de Contrataciones Publicas N.2 32069. En caso otorgue periodos adicionales
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para
subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para
efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o
pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden

ser imputados al contratista a efectos de la aplicacién de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
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32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N.2
009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por el drea usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con
|la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que
no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N.2 29154 - Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento
de la prestacién, la Entidad asigne al contratista algiin bien mueble o inmueble, éste serd
responsable del bien uso y conservacién de los mismos; de lo contrario, respondera por su
deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicién dentro del plazo maximo de cinco
(05) dias habiles.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El servicio a prestar no implica relacién de dependencia o subordinacién. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que
corresponden a condiciones minimas que deberén brindarse para la ejecucién del servicio.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS

La recepcién conforme de |a prestacidn por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N.2 32069, Ley General de Contrataciones Publicas
y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.2 009-2025-EF.
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CONTRATACION DE SERVICIO DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA OFICINA
EJECUTIVA DE ADMINISTRACION DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO DE HUANUCO

4. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de

Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratar los servicios de un Asistente Administrativo para la Oficina Ejecutiva de
Administracion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

La contratacién se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes
del Cédigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna
con el HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no
encontrandose el LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la
emision de la orden de servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios
“previstos en la legislacion laboral.

ACTIVIDAD VINCULADA AL POL:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AOI00081200093: DIRIGIR EL

SISTEMA ADMINISTRATIVO.

FINALIDAD PUBLICA:

La contratacién del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales de la Oficina Ejecutiva de Administracion en materia de gestion
documentaria, de tal manera se pueda disminuir las brechas identificadas; en el marco de
ejecucién de operaciones vinculados a las funciones de salud.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con los servicios de un Asistente Administrativo para atender las necesidades de
gestibn documentaria de la Oficina Ejecutiva de Administracién relacionado a la
Implementacién del Sistema de Control Interno e Implementacién del Modelo de
Integridad. -

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
5.2 Actividades que comprende el servicio:

e Apoyo en el seguimiento respecto a la Implementacion del Sistema de Control Interno,
en cumplimiento a la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG “Implementacion Del Sistema De
Control Interno En Las Entidades Del Estado”.

e Realizar el seguimiento de las Declaraciones Juradas de Conflicto de interés; y elaborar
las cartas, informes u oficios.

o Realizar el seguimiento a las Declaraciones Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas; y
elaborar las cartas, informes u oficios.

e Realizar el seguimiento de la Implementacion del Modelo de Integridad en cumplimiento
a la DIRECTIVA N° 001-2024-PCM/SIP Directiva para la incorporacién y ejercicio de la
funcién de integridad en las entidades de la administracion pablica.

e Apoyo en realizar a la implementacién del Modelo de Integridad, de acuerdo a la
normativa vigente y cautelar su registro correspondiente.
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e Cautelar y resguardar la integridad de la informacion recibida y/o registrada, guardando
la confidencialidad y la reserva correspondiente.
e Apoyo en el archivamiento y organizacion del acervo documentario.

6. REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:
6.1 Del Postor:
a) Perfil.
e Bachiller en Administracién, contabilidad o economia.
b) Requisitos/Capacitaciones.

- Curso en Gestién Puablica

- Curso en Sistema de Control interno.

- Conocimiento y manejo de ofimatica.

- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Contar con cédigo de cuenta interbancaria (CClI).

- Contar con RNP vigente.

- Contar con RUC activo y habido.

¢) Experiencia.
- Experiencia General: minima de (2) afios de servicio en el sector publico y/o
privado.

7. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacién del servicio sera hasta los cuarenta (40) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de ia notificacion de la orden de servicio; o hasta que
&\ cese la necesidad del area usuaria del objeto de contratacion

La ejecucion del servicio se realizara en la Oficina Ejecutiva de Administracién del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

RESULTADOS ESPERADOS:

9.1 Primer Entregable: El proveedor contratado debe entregar una carta con el consolidado
de las actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el
numeral 6.1 del presente documento, debiendo ser presentado de manera fisica por mesa
de partes de la Oficina Ejecutiva de Administracion del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco, hasta los veinte (20) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio.

9.2 Sequndo Entregable: E! proveedor contratado debe entregar una carta con el
consolidado de las actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas
en el numeral 6.1 del presente documento, debiendo ser presentado de manera fisica por
mesa de partes de la Oficina Ejecutiva de Administracién del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco, hasta los cuarenta (40) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

10. VALOR REFERENCIAL:
' El valor referencial de la contratacion es S/. 4,000.00 (CUATRO MIL CON 00/100 NUEVOS

SOLES).
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.. ~"11. FORMA DE PAGO:
- El pago se realizara en dos (02) armadas, previa conformidad de la prestacién de servicios
emitida por el drea usuaria, presentacion del entregable respectivo y recibo por honorarios.
Primer entregable sera por el monto S/2,000.00 (DOS MIL CON 00/100 NUEVOS SOLES)
y el segundo entregable S/ 2,000.00 (DOS MIL CON 00/100 NUEVOS SOLES).

" 12. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

' La conformidad sera otorgada por la (Oficina Ejecutiva de Administracién del HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO), dentro de los 7 dias
calendarios posteriores a la entrega del informe de servicios segtin lo indicado en el punto VI

del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido
de estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion
de las subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del
plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo
otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo
N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la
entidad contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado
en el numeral 144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de
resolucién establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de
Contrataciones Publicas N° 32069. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar
la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los
dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar
las observaciones correspondientes.

! 'ﬁ Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o
! pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser
imputados al contratista a efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién,
aplicando las penalidades respectivas.

13. PENALIDADES:

' En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor,
la entidad contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del pago del entregable o del pago final.

Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la

siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias
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Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

"~ 14. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad

respecto de la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como
de la informacién que produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO. Queda prohibida la utilizacién de la
informacién proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como expresamente se
prohibe su divulgacién por cualguier medio.

15. RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el
contrato menor, segulin corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuacion del contrato.
d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de
mercado, la seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f) Acumulacion del monto maximo de penalidad por mora

La resolucién parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las
obligaciones contractuales. De no realizarse tal precision, se entiende que la resolucién es
total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-2025-EF.

-16. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

‘ El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

-17. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

) A la suscripcidn de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa

o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
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dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, .
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento
de la prestacién, la Entidad asigne al contratista algtin bien mueble o inmueble, éste sera
responsable del bien uso y conservacién de los mismos; de lo contrario, respondera por su
deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05)

. -dias habiles.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El servicio a prestar no implica relacién de dependencia o subordinacion. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya gue
corresponden a condiciones minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no

enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y
144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

DEL CARACTER NO SUBORDINADO

E! servicio a prestar no implica relacién de dependencia o subordinacion. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que
corresponden a condiciones minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

GESTION DE RIESGOS

Por disposicion del articulo N° 128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas N° 32069, sefala que en la estrategia de conftratacion de bienes y servicios
segmentados como estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la
planificacion integral de la gestién de riesgos, en una matriz que forma parte del expediente
de contratacion, en la que se incluye la identificacién, analisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos.

Huanuco, 16 de setiembre de 2026
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL DE LA SALUD PARA LA PLATAFORMA DE
ATENCION AL USUARIO - PAUS DE LA OFICINA EJECUTIVA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratar los servicios de un Profesional de la Salud para la gestion de la Plataforma de Atencion al Usuario
(PAUS), de Ia Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad, conforme a lo establecido en la normativa vigente y en
el marco de! D.D. N° 002-2019-SA.

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del Codigo Civil
Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el LOCADOR bajo la dependencia o
subordinacion del HRHVM, por lo que la emision de la orden de servicio no genera para el LOCADOR ninguno
de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad POl AOI00081200100: MEJORAMIENTO DE LA OFERTA
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD para el fortalecimiento de la calidad en la atencién en salud y respuesta
oportuna a Ias consultas, quejas y reclamos del usuario.

4. FINALIDAD PUBLICA:
Brindar atencion oportuna, eficiente y humanizada a los usuarios del Hospital Regional Hermilio Valdizan-
Huanuco, promoviendo sus derechos en salud y gestionando adecuadamente sus consultas, reclamos y quejas.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
5.1 Objetivo General:
Contar con los servicios de un Profesional de la Salud que desarrolle acciones de gestion, monitoreo y
respuesta efectiva a los usuarios del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano a través de la Plataforma de
Atencion al Usuario (PAUS).

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
6.1 Actividades que comprende el servicio:

v’ Realizar la gestion de atencion de consultas y reclamos conforme al D.S. N° 002-2019-SA,
correspondiente al Libro de Reclamaciones instalado en el Hospital.

Implementar y mantener los mecanismos de funcionamiento de la PAUS.

Cumplir con el procedimiento normativo desde la admisién del reclamo hasta la notificacién al usuario.
Seguimiento de los casos presentados y coordinacion con las areas involucradas.

Socializar los derechos y deberes en salud.

Facilitar la atencién de victimas de violencia en coordinacion con Servicio Social.

Apoyar en la medicion de la satisfaccion del usuario, seguridad del paciente y derechos en salud.
Participar en las actividades del Plan Anual de Gestion de la Calidad.

Promover el autocuidado en los usuarios.

Apoyar en actividades administrativas de la Oficina de Gestion de la Calidad y la PAUS.

Informar periédicamente eventos, sucesos e incidentes.

Cumplir otras tareas asignadas por la jefatura de la PAUS o la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad.
Otras actividades que se le asigna.

Las actividades realizadas deben ser entregadas mediante un informe de forma fisica.

AN N NN YA O N N NN

& 3r Hermilio Valdizén N° 950 #B  www.hrhvm.gob.pe R, (062) 512400



i HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN

MEDRANG

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD HUANUCO

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

} Gobmnw Regi‘aml

7 REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:
7.1 Del Postor
a) Perfil.

v’ Carreras de Ciencia de la Salud con Titulo Profesional o Bachiller en (Obstetricia, Enfermeria,
Odontologia y psicélogo).

b) Requisitos / Capacitaciones
v" Conocimiento y manejo de ofimética.
v" No contar con impedimento para contratar con el estado.
v Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCI).
v" Contar con RNP vigente.
v" Contar con RUC activo y habido.
v" Cursos de bioseguridad y salud ocupacional

¢) Experiencia:
Experiencia General minima seis (06) meses en el desempefio de actividades afines al cargo

8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los cincuenta dias (50) calendarios, contabilizados de forma
presencial a partir del dia siguiente de la nofificacion de la orden de servicio; o hasta que cese la necesidad del
area usuaria del objeto de contratacion

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara de forma presencial en la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan N° 950

10. RESULTADOS ESPERADOS:

Primer Entregable: El proveedor contratado debe entregar 1 carta y 1 informe con el consolidado de las
actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento,
debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes a la Oficina Ejecutiva de Gestion de la calidad del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huénuco, hasta veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

Segundo Entregable: EI proveedor contratado debe entregar 1 carta y 1 informe con el consolidado de las
actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 de! presente documento,
debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes a la Oficina Ejecutiva de Gestion de Ia calidad de!
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, hasta cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

11. VALOR REFERENCIAL:
El valor referencial de la contratacion es S/. 1.800 (mil Ochocientos con 00/100) por cada entregable.

\\12 FORMA DE PAGO:
I Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucién total incluidos los

eum, 7,h‘npuestos de Ley, monto que sera pagado en dos armadas. El pago por el servicio se efectuara
1.& /brevna conformidad de la prestacién de servicios emitida por el area usuaria, presentacién del
N entregable respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante
paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de
las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en dos (02) armadas.

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad serd otorgada por Ia Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad del HOSPITAL

REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO), dentro de los 7 dias calendarios
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posteriores a la entrega del informe de servicios seguin lo indicado en el punto VI del término de
referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del
entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde Ia aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N°
32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el
numeral 144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion
establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones
Publicas N° 32069. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por
mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los

dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse
sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacién de penalidades

Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las
penalidades respectivas.

14. PENALIDADES:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la
entidad contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del pago del entregable o del pago final.

Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

15 CONFIDENCIALIDAD:

El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad
respecto de la informacion a la que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la
informacién que produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO. Queda prohibida la utilizacién de la informacién
proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion
por cualquier medio.
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16 RESOLUCION DE CONTRATO:

De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato
menor, segun correspenda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuacion del contrato.
d) Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacién de
mercado, la seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f) Acumulacién del monto maximo de penalidad por mora

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD HUANUCO
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La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las
obligaciones contractuales. De no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es
total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

17 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el drea usuaria.

18 ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninguin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

"‘-\»\ Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
’i; dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
g) indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o

proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

& ir. Hermilio Valdizan N® 950 &  www.hrhvm . gob.pe ¢, (062) 512400
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19 RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento
de la prestacion, la Entidad asigne al contratista algun bien mueble o inmueble, éste sera
responsable del bien uso y conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su
deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicién dentro del plazo maximo de cinco (05)
dias habiles.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que
corresponden a condiciones minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE nho
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y
144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

DEL CARACTER NO SUBORDINADO

El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que
corresponden a condiciones minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

GESTION DE RIESGOS

Por disposicién del articulo N° 128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Pablicas N° 32069, sefiala que en la estrategia de contratacidon de bienes y servicios
segmentados como estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la
planificacion integral de la gestion de riesgos, en una matriz que forma parte del expediente
de contratacion, en la que se incluye la identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos.

Huanuco, 13 de setiembre del 2026
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA EN LA OFICINA EJECUTIVA DE

GESTION DE LA CALIDAD DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO

¥ Goblerns Regianal
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1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratar los servicios de Auditoria médica en la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Cadigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emisién de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI: )
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POI AOI00081200606: EJECUCION DE
LA AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD

4. FINALIDAD PUBLICA:
Contribuir a mejorar la calidad de atencién en salud en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.
Contar con los servicios de auditoria médica, que contribuird a dar cumplimiento a las
funciones establecidas respecto a los Procesos de Auditoria en Salud, en el marco de la NTS
N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02, Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
Atencién en Salud.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

- Monitorizar y supervisar en los diferentes servicios la calidad de registro de historias
clinicas ademas entre otras.

- Elaborar las recomendaciones de los hallazgos encontrados en los servicios, pidiendo la
implementacién de la misma.

- Monitorizar su implementacién.

- Presentar de manera documentaria los planes de mejora de los auditorias ejecutadas.

- Planificar los procesos de auditoria en salud.

-  Direccionar el desarrollo de las auditorias programadas y no programadas (de caso).

- Controlar la calidad de los registros de los formatos de las Historias Clinicas.

- Asegurar que las Auditorias de la Calidad de Atencion en Salud se realizan cumpliendo lo
dispuesto la NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02.

- Garantizar que los informes y el Informe Final cumplan con los requisitos de calidad de la
Auditoria descritos en la NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02.

- Disenar, aprobar y ejecutar un conjunto de acciones preventivas y/o correctivas orientadas
a implementar las recomendaciones formuladas en el informe de Auditoria.

- Acordar con los involucrados un plan de implementacion de las recomendaciones,
precisando objetivos, metas, plazos y responsabilidades.

- Solicitar por escrito al personal responsable encargado de implementar las
recomendaciones, la documentacion que sustente la situacion en que se encuentra la
implementacion de las recomendaciones.

- Elaborar y presentar el informe de seguimiento a la maxima autoridad de la institucion de
corresponder.

- Participar en el desarrollo de las Rondas de Seguridad del Paciente y ofras supervisiones
oficiales.

- Otros que asigne la jefatura de la Oficina Ejecutiva de Gestién de la Calidad.

& Ir. Hermilio Valdizan N° 950 88 www.hrhum gob.pe %, (062) 512400
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7. REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:
7.1 Del Postor:
a) Perfil.
- Titulado y colegiado en medicina
- Colegiado y habilitado

b) Requisitos/Capacitaciones.
- Diplomado en Auditoria Medica o Gestién de Calidad
- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Otras capacitaciones realizadas a la especialidad.
- Contar con cédigo de cuenta interbancaria (CCI).
- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.
c) Experiencia.
- Experiencia General: minima de un (01) afio en el desempefio de actividades a
fines del cargo.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:

El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de servicio; 0 hasta que cese la necesidad
del drea usuaria del objeto de contratacion.

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:

La ejecucion del servicio se realizara de forma semi presencial en la Oficina Ejecutiva de Gestién
de la Calidad del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan
950.

10. RESULTADOS ESPERADOS:

Primer Entregable: El proveedor contratado debe entregar 1 carta y 1 informe con el consolidado de las
actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento,
debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes a la Oficina Ejecutiva de Gestion de la calidad del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, hasta los veinticinco (25) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

Segundo Entregable: Ei proveedor contratado debe entregar 1 carta y 1 informe con el consolidado de las
actividades desarrolladas las mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento,
debiendo ser presentado de manera fisica por mesa de partes a la Oficina Ejecutiva de Gestion de la calidad del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, hasta los cincuenta (50) dias calendarios,
ontabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.

E‘“"R )
24

22797 11. VALOR REFERENCIAL:
o El valor referencial de la contratacion es S/. 7,000.00 (siete mil con 00/100) por cada entregable.

12. FORMA DE PAGO:
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucién total incluidos los

impuestos de Ley, monto que serd pagado en dos armadas. El pago por el servicio se efectuara
previa conformidad de la prestacién de servicios emitida por el area usuaria, presentacién del
entregable respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante
paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de
las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en dos (02) armadas.

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad sera otorgada por la Oficina Ejecutiva de Gestion de la Calidad del HOSPITAL

REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO), dentro de los 7 dias calendarios
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posteriores a la entrega del informe de servicios segun lo indicado en el punto VI del término de
referencia.
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De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del
entregable correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N°
32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el
numeral 144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucién
establecidos en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones
Plblicas N° 32069. En caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por
mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los

dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse
sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
segln corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicando las
penalidades respectivas.

14. PENALIDADES:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, Ia
entidad contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea
imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del pago del entregable o del pago final.

Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

15 CONFIDENCIALIDAD:

El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad
respecto de la informacion a la que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la
informacion que produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO. Queda prohibida la utilizacion de la informacion
proporcionada para un fin distinto al contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacién
por cualquier medio.
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16 RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parciaimente el contrato
menor, segln corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la
continuaciéon del contrato.
d) Por la presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de
mercado, la seleccién del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Por incumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f) Acumulacién del monto méaximo de penalidad por mora

La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el
incumplimiento y siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las
obligaciones contractuales. De no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es
total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
009-2025-EF.

17 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
contratado por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por
el area usuaria.

18 ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacién de la orden de servicio EL CONTRATISTA
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
0 indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contrataciéon y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
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19 RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento
de la prestacion, la Entidad asigne al contratista algtin bien mueble o inmueble, éste sera
responsable del bien uso y conservacién de los mismos; de lo contrario, respondera por su
deterioro o pérdida, debiendo proceder a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05)
dias habiles.

20 CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que
corresponden a condiciones minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21 RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo
dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y
144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22 DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones
antes mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que
corresponden a condiciones minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

23 GESTION DE RIESGOS
Por disposicion del articulo N° 128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas N° 32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios
segmentados como estratégicos el area usuaria en coordinacién con la DEC realiza la
planificacion integral de la gestion de riesgos, en una matriz que forma parte del expediente
de contratacion, en la que se incluye la identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos.

Huanuco, 14 de setiembre del 2026
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