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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESPECIALISTA EN SEGUIMIENTO Y CONTROL DE GASTOS Y
TRANSFERENCIAS FINANCIERAS PARA LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Vaidizan Medrano de Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratar los servicios de un especialista en seguimiento y control de gastos y transferencias
financieras de la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacién laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emision de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legistacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
la presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AO100081200089: GESTION OPERATIVA

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de seguros en materia de gestion administrativa, de tal manera se pueda
disminuir las brechas identificadas; en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones
de salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con el servicio de un profesional especialista a fin de realizar el servicio de Seguimiento y control
de gastos y transferencias financieras realizadas por el MINSA, SIS, FISSAL, efc. para la unidad de
seguros Del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano De Huanuco.

6. ALCANCESY DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

v" Elaboracién de las Propuestas de modificatorias de notas presupuestales de los recursos en la fuente
de financiamiento Donaciones y Transferencias, Recursos Directamente recaudados.

v" Monitorear la correcta ejecucion de los Recursos de la Fuente de Financiamiento Recursos
Directamente Recaudados (Salud Pol, Soat, Ejercito y Otros Convenios).

v' Realizar el monitoreo, seguimiento del cumplimiento de los fines de las transferencias financieras que
se efectien al Nosocomio en el marco de los convenios de Gestion y normativa vigente.

v Emitir opinién sobre disponibilidad presupuestal, para la Contratacion de Servicio por Tercero de
Ambulancia Aerea y Terrestre (durante las 24 horas, los 07 dias de la semana), con la finalidad de
garantizar la continuidad de la atencién (Referencias de pacientes criticos, por Emergencia). En
cumplimiento de la NT N°018-MINSA/DGSP-V.01: "Norma Técnica del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud"

v Seguimiento y Monitoreo de la Ejecucion de gastos correspondientes a la prestacion administrativa
de Traslado de Emergencia y prestacion economica de Sepelio.
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/ Seguimiento, monitoreo del stock de medicamentos, insumos, productos farmacéuticos y dISpOSItIV '
médicos, en coordinacién con el Departamento de Farmacia y Areas usuarias.

v" Proponer medidas correctivas para optimizar la ejecucion del gasto y evitar saldos ociosos.

v" Coordinar con las reas usuarias para la corecta formulacion de requerimientos con cargo a recursos
SIS.

v" Elaborar y proponer el plan de trabajo o proyectos sobre el uso de fondos transferidos, para un

v

correcto monitoreo.

Realizar informes técnicos, solicitando demanda adicional de los recursos de la fuente de
financiamiento Donaciones y Transferencias, para gastos de prestaciones de salud y prestaciones
administrativas (traslados de emergencia).

v Realizar informes Técnicos, solicitando demanda adicional de la Fuente de Financiamiento
Donaciones y Transferencias al Seguro Integral de Salud, respecto a las liquidaciones por
prestaciones administrativas (traslados de emergencia por via aérea y Terrestre).

v’ Realizar informes de saldo de balance de la Fuente de Financiamiento Donaciones y Transferencias
de los recursos del Seguro Integral de Salud.

v" Monitoreo a la correcta incorporacion y ejecucion de los recursos transferidos al SIS en el marco del
Convenio y normativa vigente.

v’ Verificacion previa a los requerimientos para su validacion y ejecucion con cargo a los recursos
transferidos por el SIS.

v’ Seguimiento y Monitoreo a los incentivos Financieros establecidos segun convenio con el SIS.

v’ Seguimiento, Monitoreo y cumplimiento de Indicadores Financieros SIS. (IF 01)

v’ Registrar la informacion de los documentos de los requerimientos de Gastos de Reposicion y Gastos
de Gestion de los gastos habilitados por las transferencias del SIS.

v Seguimiento a la ejecucion presupuestal de los recursos presupuestales de los convenios en la fuente
de financiamiento Donaciones y Transferencias, Recursos Directamente recaudados.

v' Preparar informes técnicos de seguimiento para la jefatura de la unidad de seguros.

v’ Elaborar reportes peridédicos sobre el avance fisico-financiero de la ejecucioén de los recursos del SIS.

v" Analizar la consistencia y coherencia de la informacion presupuestal registrada en el SIAF y ofros
sistemas internos.

v’ Participar en reuniones técnicas de coordinacion intema y externa para el seguimiento presupuestal
del SIS.

v" Coordinacion con las unidades correspondiente y brindar asistencia técnica en el ambito de su
competencia para la correcta ejecucion de los fondos transferidos.

v' Seguimiento, monitoreo del stock de medicamentos, insumos, productos farmacéuticos y dispositivos
médicos, en coordinacion con el Departamento de Farmacia y Areas usuarias.

v" Coordinacién con la (Direccion Regional De Salud) DIRESA, y la (Unidad Desconcertada Regional)

UDR sobre temas presupuestales del SIS.

v’ Participar en las Reuniones con la Unidad Desconcentrada Regional Huanuco, Seguro Integral de
Salud, Direccion Regional de Aseguramiento Publico, respecto a temas financieros y presupuestales
segun directiva y convenio vigente.

v’ Identificar y reportar riesgos presupuestales que puedan afectar la ejecucion de los recursos

v" Realizar las coordinaciones sobre los gastos de caja chica de la fuente de Financiamiento Donaciones
Y Transferencias (DyT) y Recursos Directamente Recaudados (RDR) saludpol.

7. REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:

7.1 Del Postor:
a) Perfil.
- Titulo universitario en las carreras de contabilidad y/o economia y/o carreras afines.
- Colegiado y habilitado
b) Requisitos/Capacitaciones.

- Conocimiento en logistica, contabilidad, y tesoreria
-Conocimiento en gestion puablica o gestion administrativo o similar
- Conocimiento y manejo de ofimética.

- Conocimiento en SIAF-RP

-No contar con impedimento para contratar con el estado.
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- Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCl).

-Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.

¢) Experiencia.
Experiencia General: minimo de cinco (05) afios en el sector plblico y/o privado.
Experiencia especifica: En Presupuesto en el Sector Publico Minimo Tres (03) Afios
Experiencia en Direccion Administrativo en el Sector Publico Minimo Seis (06) Meses

d) Cursos
Curso en gestion publica
Curso de actualizacion profesional planeamiento estratégico multianual y los instrumentos de
gestion
Curso en sistemas gubernamentales SIAF, SIGA MEF Y SEACE casos practicos.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacion del servicio sera hasta setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a
partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huénuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

RESULTADOS ESPERADOS:

PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden
de servicio.

SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la orden de
servicio

Los entregables deberan ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

1.

12,

VALOR REFERENCIAL:
El valor referencial de la contratacion es S/ 4,500.00 (cuatro Mil quinientos con 00/100) por entregable.

FORMA DE PAGO:

El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucion total incluidos los
impuestos de Ley, monto que sera pagado en tres armada. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el area usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en tres entregable.
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La conformidad sera otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMIL _j; oo ;be
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega d ’-‘,,;:ggg;;;,&
informe de servicios segln lo indicado en el punto VI del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Piblicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los

dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y nofificar las
observaciones correspondientes. Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden
ser imputados al contratista a efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:
En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.
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De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contratacione Xa

Piblicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segin
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcién.
f)  Acumulacién del monto méximo de penalidad por mora
La resolucién parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es total.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,

cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores pablicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algiin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.
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CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS

La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

DEL CARACTER NO SUBORDINADO

El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

GESTION DE RIESGOS
Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pablicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacién, en la que se incluye la
identificacion, anélisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

Huanuco, 23 de marzo 2026

FIRMA'Y SELLO DEL AREA USUARIA

GOBIERNO RE .
Hospital Rg"'“dé" 'ggg'ggﬁ& J’a"llﬁ‘ﬁ NUCO

Bional “Hermiilio Valdizan Medrano”

Rosales Cq,
JEFE R cop, 23845 ndue,as
NE LA UNIDAD DE SEGUROS
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CONTRATACION DEL SERVICIO PROFESIONAL DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA
UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

GERENCIA REGIONAL DEJ DIRECCION REGIONAL

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar el servicio profesional de un asistente administrativo para el area financiera de la unidad de
seguros del Hospital Regional Hermilio Vaidizan Medrano de Huénuco.

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emisién de Ia orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AOI00081200089: GESTION OPERATIVA

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de seguros en materia de gestion administrativa, de tal manera se pueda
disminuir las brechas identificadas; en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones
de salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con el servicio profesional de un asistente administrativo para el cumplimiento de las metas y
objetivos, cumplir con las propuestas por la unidad de seguros del Hospital Rregional HHermilio
Valdizan Medrano de Huanuco.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

Apoyar en la programacion, ejecucion y control de la gestion de las actividades del area financiera
Analizar y absolver las solicitudes y documentos técnicos, que se procesan en el area financiera.
Elaboracion de pedido, anexo 05 y anexo 06 en el SIGA

Apoyo de Seguimiento del marco presupuestal sobre los requerimientos de recursos patrimoniales
de la unidad de seguros.

Elaborar la solicitud de viticos de los comisionados del traslado de paciente SIS a la ciudad de lima
y Huancayo, para la elaboracion de las planillas

Elaborar informacién mensualizada respecto al cuadro de locadores de servicios contratados con la
fuente de financiamiento DyT.

Elaboracion de términos de referencia (TDR) (servicios)

Elaboracion de especificaciones técnicas (EE.TT) (bienes)

Elaboracion de requerimientos de bienes y servicios.

Realizar el control y verificacion de informe de conformidad prestados por servicios por locacion
Elaboracion de requerimiento de b/s segun informe a (solicitud) de las areas.
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Seguimiento de las metas fisicas de las actividades operativas en el CEPLAN (Centro Naciona dé
Planeamiento Estratégico)

/6 llanuco

Verificacion previa a los requerimientos para su validacion y ejecucion con cargo a los recursos 'vsc,omx“‘

transferidos por el SIS.

Apoyo en la elaboracion de las Propuestas de notas modificatorias presupuestales de los recursos
en la fuente de financiamiento DyT y RDR.

Ingreso de documentos en el Sisgedo

REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:
7.1 Del Postor:
a) Perfil.

- Bachiller universitario en las carreras de contabilidad, Economia y/o a fines
b) Requisitos/Capacitaciones.

- Conocimiento y manejo de ofimatica basico y/o intermedio
- Conocimiento en SIGA-SIAF.
- Conocimiento en gestion publica
- Conocimiento en tramite documentaria
- Conocimiento de normatividad del Seguro Integral de Salud ~ SIS.
- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Contar con cédigo de cuenta interbancaria (CCI).
- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.
¢) Experiencia.

- Experiencia General: minima de dos (02) afios de servicio en el sector pliblico y/o privado.
- Experiencia especifica: minimo de un (01) afio en el sector plblico (salud), realizando
funciones similares al puesto.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: y
El plazo de la prestacién del servicio sera hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

RESULTADOS ESPERADOS:

PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desamolladas las
mismas que se-encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden
de servicio.

SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de
servicio.

TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarroliadas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio

o Jr. Hermilio valdizan N°® 950 @ www.hrhvm.gob.pe Q. (062) 512400
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11. VALOR REFERENCIAL: %ﬁ i)

Huanuco e

El valor referencial de la contratacion es S/ 2,500.00 (Dos Mil quinientos con 00/100) por entregable. X "»sc.onm

12. FORMA DE PAGO:
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibird una retribucion total incluidos los
impuestos de Ley, monto que sera pagado en tres armada. EI pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el area usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en tres entregable.

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad sera otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCOQ), dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del
informe de servicios segun lo indicado en el punto VI del término de referencia.
De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.
Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a Io sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Piblicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y nofificar las observaciones correspondientes. Cuando la entidad
contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento
de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a efectos de la
aplicacion de penalidades
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segtin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

14. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto méximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondients, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.

Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 009-2025-EF:

o Jr. Hermilio valdizan N® 950 @ www. hrhvm.gob.pe R, (062) 512400
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En todos los casos, la penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente:
formula; . o _ ' E;‘u
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente Reegiowns S

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consulforia y

efecucion de obras: F = 0.40
15. CONFIDENCIALIDAD:

El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacién de la informacién proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

16. RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segin
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Porla presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o Ia ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacién del monto méximo de penalidad por mora
La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que Ia resolucion es total.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

17. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el &rea usuaria.

18. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
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usuarla de Ia dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo méximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS

Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pblicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacién con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacién, en la que se incluye la
identificacion, anélisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco, 23 de marzo 2026

FIRMAY SELLO DEL AREA USUARIA
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SEGUROS DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huénuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contar con el servicio profesional de ingeniero en sistemas, para el desarrollo informéatico dentro de la
Unidad de Seguros, con la finalidad de cumplir los trabajos especificos sobre el desarrollo monitoreo, e
implementacion de sistemas informéaticos de las IAFAS y otros convenios en la Unidad de Seguros.

La contratacién se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emision de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
la presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AOI00081200089: GESTION OPERATIVA

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio es Contar con profesional ingeniero en sistemas, para el desarrollo
informatico dentro del area de la Unidad de Seguros, con la finalidad de cumplir los trabajos especificos
sobre el desarrollo monitoreo, e implementacion de sistemas informéticos de las IAFAS y otros
convenios en la Unidad de Seguros.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con el servicio profesional de un soporte informatico para los trabajos especificos sobre el
desarrollo monitoreo, e implementacion de sistemas informaticos de las IAFAS y otros convenios
en la Unidad de Seguros del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

6.1 Actividades que comprende el servicio:

- Efectuar el desarrollo informatico de los proyectos aprobados

- Efectuar el registro, validacion y control de datos en el sistema de automatizacion de FUAs,
garantizando la integridad y exactitud de la informacion digitalizada

- Brindar asistencia técnica, emitir opinion y absolver consultas relacionadas a los sistemas
informaticos de la unidad de seguros

- Elaboracion de reportes mensuales de la produccion de los puntos de digitacion.

- Preparar y difundir informacion estadistica sobre los sistemas informéticos del SIS y otras IAFAS y
convenios.

- Control de calidad de informacion mensual digitada por los puntos de digitacion en el aplicativo
AFSISWERB, y otras establecidas en la unidad de seguros.

- Coordinar y monitorear la implementacion de los sistemas informaticos de las IAFAS y otros
convenios aprobados

- Generar reportes mensuales de FUAs registrados con el codigo prestacional 054 que no contienen
los codigos de procedimiento 53410 y 59409,

Q ir. Hermilio Valdizén N° 950 @» www.hrhvm.gob.pe €, (062) 512400
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- Generar reportes mensuales de control que liste los FUAs con el codigo prestacional 055 que nq
incluyen los codigos de procedimiento 59515 y 59514

- Generacion reportes mensuales de validacion de atenciones registradas bajo el codigo prestaclonal
068 incluyan obligatoriamente los codigos de procedimiento 99295 y 99206

- Emitir reporte mensual sobre la valorizacion bruta estimada del ARFSISWEB por departamento.

REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:

7.1 Del Postor:
a) Perfil.
- Titulado en Ingenieria de Sistemas o Informética y/o a fines
- Colegiado y habilitado
b) ReqmsuosICapacltaclones
Curso en Ofimética Basico, Intermedio y Avanzado.
Curso en Paquetes Estadisticos (SPSS, STATAY MATLAB).
Curso en SIGAY SIAF.
Curso en Microsoft Visio, Microsoft Project, Dashboard y Power Bi.
Curso Conocimiento en Presupuesto Publico.
Especializacion en Data Analytics
No contar con impedimento para contratar con el estado.
Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCl).
Contar con RNP vigente.
Contar con RUC activo y habido.
c) Expenencla
- Experiencia General: minima de un (01) afio de servicio en el sector publico y/o privado.
- Experiencia Especifica: minimo de seis (06) meses en el sector publico, realizando
funciones similares al puesto.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los setenta y cinco (75)dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

RESULTADOS ESPERADOS:

PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden
de servicio.

SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio

Los entregables deberan ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

S d 5'

‘..w\.? iz /o Eg'qu(
Lin hospitel par tods / /%Q'o“_' /’

wcw

U‘;“ 'AD DE
“EGUROS

S he‘-‘&s

"‘lanu=° Q.
’?E NN—O

Q ir. Hermilio Valdizan N° 950 @p www.hrhvm.gob.pe ¢, (062) 512400



“Afio de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia”

HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN

_E 7 cobiernoRegloncl | GERENCIA REGIONAL DE [ DIRECCION REGIONAL

|'| UANUCO ‘ DESARROLLO SOCIAL

e DE SALUD HUANUCO MEDRAND : ;@o\“i?fﬁ’}"‘u
(S %)\
.Tg?? var". DE %"’%
11. VALOR REFERENCIAL: I l' SEgUROS g ;
El valor referencial de la contratacion es S/ 3,000.00 (tres mil y 00/100) por entregable. %qv\ 35“2"..@“52\;;}

12. FORMA DE PAGO:
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucién total incluidos los
impuestos de Ley, monto que seré pagado en tres armadas. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el area usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en tres entregables.

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad sera otorgada por unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO DE HUANUCO), dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del informe de
servicios segun lo indicado en el punto VI del término de referencia.
De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.
Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacion de penalidades
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

14. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto méaximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:
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En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguie @5\ oS 5§
W %" S

formula:;
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

CONFIDENCIALIDAD:

El confratista guardar, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segiin
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucién contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacion del monto maximo de penalidad por mora

La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por fa calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el &rea usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
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Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion /o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

DIRECCION REGIONAL
DE SALUD HUANUCO

GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo méximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacién de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. :

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS

Por disposicion del articulo N° 128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Pablicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estrateglcos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expedlente de contratacién, en la que se incluye la
identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.
Huanuco, 23 de marzo 2026
FIRMA'Y SELLO DEL AREA USUARIA

bOBiE%NU REGION@L ;'IHJ\NUCO

eccion Regional
Hospital Regional “Heymilia Val 4n Medrano”

Cop.
JEFE DE LA UNI!"‘AD DE SEGUROS

Q@ ir. Hermilio Valdizén N” 950 @» www.hrhvm.gob.pe ¢, (062) 512400



“Afo de la esperanza y el fortalecimiento de la democracia”

ﬁ
A Faaeeey | GERENCIA REGIONALDE | DIRECCIGN REGIONAL | HOSPIAL REGIONAL
H UAN lUCO | "0EsARROLLO SOCIAL | DE SALUD HUANUCO AEDRANG

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA UNIDAD DE | % \
SEGUROS DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO Q'\’o,, ,;isug'n;'ca"g@.‘

1. AREA QUE REALIZA EL. REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

contratar el servicio de un asistente administrativo, (fraslados aéreos, terrestres y procesos de gestion
documental) para la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huénuco.
La confratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emision de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AOI00081200514: GESTION OPERATIVA

4, FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a pemitir Contar con el servicio de un asistente administrativo,
(traslados agéreos, terrestres y procesos de gestion documental) de la Unidad de Seguros del Hospital
Regional Hermilio Valdizan en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones de
salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con los servicios de un asistente administrativo (traslados aéreos, terrestres y procesos de
gestion documental) de la unidad de seguros del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.

6.1 Actividades que comprende el servicio:

- Coordinar con el personal competente, sobre la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las
obligaciones y/o compromisos.

- Coordinacion de los procesos de acopio, registro, inventario, clasificacion, catalogacion y archivo de
documentos, bajo criterios y métodos establecidos.

- Llevar y gestionar el tramite administrativo de los procesos de Traslados de emergencia de los
pacientes asegurados al SIS (Terrestre y Aéreo), detallar la cantidad de pacientes

- Realizar el tramite a los expedientes de viaticos para el pago de los profesionales de la salud y
técnicos en transporte que realizan el traslado de los pacientes referidos a los hospitales nacionales
del Seguro Integral de Salud - SIS, detallar la cantidad de solicitudes y lugar de referencia

- Realizar tramite de facturas de combustible con la Unidad de Economia por los traslados realizados
de los pacientes referidos a los hospitales nacionales del Seguro Integral de Salud -~ SIS, cuantificar
las facturas tramitadas

- Digitar FUA administrativa codigo prestacional 117, en el sistema ARFSIS-WEB

- Realizar el correcto control de los expedientes de dicho tramite.

- Coordinar con las areas involucradas para dar el correcto tramite.

- Digitar en el sistema arfis web.

- Levantamiento de observaciones de expedientes devueltos por la UDR-SIS/HUANUCO.

@ Jr. Hermilio Valdizén N° 950 @p www.hrhvm.gob.pe €, (062) 512400
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7. REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR: \CKAV Al )
-_.“% o\,"\‘_ ; O‘)m 3/
: O, Huanuco T3
7.1 Del Postor: oS

a) Perfil.

bachiller en las carreras de contabilidad, administracion y/o carreras afines.
b) Requisitos/Capacitaciones.

- Conocimiento en aplicativos informaticos SIS, ARFSIS, SIASIS, SISFOH y CIE 10.
- Conocimiento de normatividad del Seguro Integral de Salud — SIS.F

- Conocimiento en tramite documentaria

- conocimiento en Ofimatica.

- No contar con impedimento para contratar con el estado.

- Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCI).
- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.

¢) Experiencia.

- Experiencia General: minima de un (01) afio de servicio en el sector plblico y/o privado.

- Experiencia Especifica: minima de ocho (08) meses en el sector publico (salud),
realizando funciones similares al puesto.

8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los setenta y cinco (75)dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

10. RESULTADOS ESPERADOS:

v" PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden
de servicio.

v' SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento: hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la orden de
servicio.

v" TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio

Los entregables deberén ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del

hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huénuco

11. VALOR REFERENCIAL:
El valor referencial de la contratacion es S/2,500.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100) por entregable.

@ Ir. Hermilia Valdizan N° 950 @ www.hrhvm.gob.pe €. (052) 512400
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FORMA DE PAGO: ;
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucién total incluidos Io
impuestos de Ley, monto que sera pagado en tres armadas. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el rea usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizaré en tres entregable.

CONFORMIDAD DE SERVICIO:

La conformidad sera otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del
informe de servicios segun lo indicado en el punto VI del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% de! plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Plblicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

PENALIDADES:

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto méaximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.

Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:
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n todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la sigui
formula:; B i
. . , & 7
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente 6":5&"8’52\0“'

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para bienes y servicios: F = 0.40
CONFIDENCIALIDAD:
El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacién de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Puablicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el confrato menor, segin
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Por la presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacién del monto maximo de penalidad por mora

La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia

del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

@ Ir. Hermilio Valdizén N° 950 @» www.hrhvm.gob.pe ¢, (062) 512400
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funadga; ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalo%iij_'_o\,;’:;l,a;n;.c; o
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a 2
funcionarios pilblicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o

cualquier servidor de la entidad contratante, con la

<

finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los
actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste ser4 responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacién de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF .

22, DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS

Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacion, en la que se incluye la
identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco, 23 de marzo 2026

FIRMAY SELLO DEL AREA USUARIA

GOBIERNO REGIONAL ;;I’LJdANuco

Direccign Regional de

Hospital Regional « rmilio Valdizdn Medrano”
Obst. Gummv/éarmen ’I/ias'a'léi Condueias
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CONTRATACION DE SERVICIO DE UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO PARA LA UNIDAD DE SEGUR

DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO t §4 / :5)
VL
1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO: N, iz 237
xEGDONA\

Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

contratar el servicio de un asistente administrativo para procesos de gestion documentaria (pacientes
oncologicas para la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.
La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emision de Ia orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AOI00081200514: GESTION OPERATIVA

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a permitir contar con el servicio de un asistente administrativo
para procesos de gestion documentaria (pacientes oncolégicas) de la Unidad de Seguros del Hospital
Regional Hermilio Valdizan en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones de
salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

5.1 Objetivo General.

La contratacion del presente servicio va a permitir contar con el servicio de un asistente administrativo
para procesos de gestion documentaria (pacientes oncoldgicas) de la Unidad de Seguros del Hospital
Regional Hermilio Valdizan en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones de
salud.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

- Recepcionar los expedientes de los pacientes oncoldgicos.

- Realizar y hacer firmar el ANEXO 01 de la RJ vigente de Traslado De Pacientes Oncoldgicos,
detallar la cantidad de pasajes tramitados por paciente.

- Enviar correos electronicos institucionales para la IAFAS-FISSAL,

- Responder los correos electronicos, para el levantamiento de observaciones.

- Comprar los pasajes de los pacientes SIS autorizados por la IAFAS FISSAL mediante correo
electronico institucional.

- Realizar el informe para el reembolso de los pasajes de los pacientes oncologicos.

- Seguimiento a los informes para dar rendicion de cuentas a caja chica.

- Atencion en ventanilla para sus consultas y reclamos sobre sus pasajes.

- Realizar la prestacion administrativa (MOPA)

- Digitar los pasajes al sistema (FAPA), realizar la cuantificacion respecto a la cantidad de pasajes de
pacientes

- Apoyo al personal del Area De Traslado Por Emergencia
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REQUISITOS Y PERFIL DEL. PROVEEDOR:
7.1 Del Postor:
a) Perfil.

- bachiller en las carreras de contabilidad, administracion y/o carreras afines.
b) Requisitos/Capacitaciones.

- Conocimiento en aplicativos informaticos SIS, ARFSIS, SIASIS, SISFOH y CIE 10.
- Conocimiento de normatividad del Seguro Integral de Salud - SIS.

- Conocimiento en tramite documentaria

- conacimiento en Ofimatica

- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCI).

- Contar con RNP vigente.

- Contar con RUC activo y habido.

c) Experiencia.

- Experiencia General: minima de un (01) afio en el sector pablico y/o privado.
- Experiencia Especifica: minima de ocho (08) meses en el sector publico (salud);
realizando funciones similares al puesto.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

RESULTADOS ESPERADOS:

PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarroliadas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento: hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de fa orden
de servicio.

SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se. encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento: hasta los
cincuenta (50),d/ias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio

Los entregables deberan ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

1.

VALOR REFERENCIAL
El valor referencial de la contratacion es S/ 2,500.00 (Dos Mil Quinientos con 00/100) por entregable.
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El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibird una retribucion total incluidos los \gggwgy
impuestos de Ley, monto que seré pagado en tres armada. El pago por el servicio se efectuara previa o
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el area usuaria, presentacion del entregable

respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en tres entregable.

13.  CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad serd otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, dentro de los 7 dias calendarios posteriores a Ia entrega del
informe de servicios seglin lo indicado en el punto VI del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Piblicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el
literal b) def numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los

dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segun
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicando las penalidades
respectivas.

14, PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en Ia ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable corespondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:
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En todos los casos, la penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguignte,.

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacion de la informacién proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divuigacion por cualquier medio.

RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
¢} Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién del
contrato.
d) Porla presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacién del monto méximo de penalidad por mora

La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Puablicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el 4rea usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
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del contrato y despues e culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de reso!ver Io
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios pablicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion ylo
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.
19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES

En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste serd responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS

Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacién, en la que se incluye la
identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco, 23 de marzo 2025

FIRMAY SELLO DEL AREA USUARIA

GOBIERNO F(EGION%E sBlUU‘ANUCI)

Direccion Regional

Hospital Region: ermilio Valdizan Medrano”
Obst. Gum/éarmen %ofilé??iﬁiﬂéﬁz}'
P. 23845
JEFE DE LA UNID‘\D DE SEGUROS
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CONTRATACION DE SERVICIO DE DIGITACION PARA LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL \
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huénuco.

“Afio de 7 esperanza y el fortalecimiento de la democracia”

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar el servicio de digitacion para la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco.

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emision de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AOI00081200089: GESTION OPERATIVA

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de digitacion en materia de gestion administrativa, de tal manera se pueda
disminuir las brechas identificadas; en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones
de salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

5.1 Objetivo General.

Contar con el servicio de digitacion para el ingreso de datos de formatos Unicos de Atencién
(FUA); de atenciones originadas por prestaciones en el servicio de consultas externas u
emergencia, hospitalizacion.

6. ALCANCESY DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

- Ingreso de datos de formatos Unicos de Atencion (FUA) de atenciones originadas por prestaciones
en el servicio de consultas externas u emergencia, incluyendo procedimientos, medicamentos,
insumos y ofros (Minimo 5,000 Fuas).

La contabilizacion de la digitacion de las FUAS, se realizara de la siguiente manera:

- Formatos Gnicos de atencién con codigo prestacional (056, 061, 070, 071, 906, 901, 300, 058, 059,
908) de consulta externa (x1)

- Formatos Unicos de atencién con codigo prestacional (062,063) de emergencia (x2)

- Formatos Gnicos de atencién con codigo prestacional (064) de sala ambulatorio (x2)

- Formatos unicos de atencién con codigo prestacional (050, 051, 054, 055, 065, 066, 067, 068) de
Hospitalizacién (x 5)

7. REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:
7.1 Del Postor:
- Perfil. Técnico en informética, técnico en enfermeria y/o carreras afines.
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- Conocimiento y manejo de ofimética
- Conocimiento en aplicativos informaticos SIS ARFIS, SIASIS, SISFOH y CIE.
- Conocimiento de nomativa del seguro integral de salud-SIS
- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCI).
- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.
b) Experiencia.
- Experiencia General: minimo de dos (02) afios en sector piiblico y/o privado.
- Experiencia Especifica: minimo de siete (07) meses en el sector plblico, realizando
funciones similares al puesto en el area.

“Afio de I3 esperanzay el fortaleiento dela demoTacia”

8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO: -
El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

10. RESULTADOS ESPERADOS:

v" PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) d/s calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden
de senvicio.

v' SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

v" TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dlas calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

Los entregables deberan ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
11. VALOR REFERENCIAL:

El valor referencial de la contratacion es S/ 2,100.00 (Dos Mil cien con 00/100) por entregable.

12. FORMA DE PAGO:

El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibird una retribucion total incluidos los
impuestos de Ley, monto que sera pagado en tres armadas. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el &rea usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en tres entregable.

o Jr. Hermilio Valdizan N°® 950 @» www.hrhvm.gob.pe €. (062) 512400




¥ Gobierno Regional

== HUANUCO

para ef pandc

GERENCIA REGIONAL DE | DIRECCION REGIONAL | HOSPITAL REGIONAL

DESARROLLO SOCIAL | DE SALUD HUANUCO | HERMILIO VALDIZAN

“Ao de |3 esperanzay el fortalecimiento de la democracia”
] I 1 MEDRANO

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO: e n
La conformidad serd otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del
informe de servicios segun lo indicado en el punto VI del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Piblicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucién establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Plblicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

14, PENALIDADES:
En caso de refraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto méximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

En todos los casos, la penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula;

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

15. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE

° Jr. Hermilio Valdizan N° 950 @D www.hrhvm.gob.pe €. (062) 512400



16.

17.

18.

-- HUK‘ﬁ’ﬁ?g GERENCIA REGIONAL DE | DIRECCION REGIONAL
NV DESARROLLO SOCIAL | DE SALUD HUANUCO MEDRANO

UANUCO. Queda prohibida la utilizacién de la informacién proporcionada para un fin dis

contratado, asi como expresamente se prohibe su divuigacion por cualquier medio.

RESOLUCION DE CONTRATO:

De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones

Piblicas. Cualquiera de las partes puede resolver fotal o parciaimente el contrato menor, segiin

corresponda, en los siguientes casos:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacién del
contrato.

d) Porla presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.

e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.

f)  Acumulacidn del monto méximo de penalidad por mora

“Ario de I3 esperanza y el fortalecimiento de la democlracia”

La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es total. De encontrarse en alguno de los
supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

HOSPITAL REGIONAL ~ TS\
HERMILIO VALDIZAN q A
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19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS
Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacion, en la que se incluye la
identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco, 23 de marzo 2026

FIRMA'Y SELLO DEL AREA USUARIA

Goais%%% HEGION LHUJ‘-'\NUCO

Hosgital Regiona % R;%?'?g \g?dsi?al': Medrano”
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TERMINOS DE REFERENCIA

REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar el servicio de digitacion para la Unidad de seguros del Hospital Regional Hemilio Valdizan
Medrano de Huanuco.

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emisién de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

3. ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AO100081200089: GESTION OPERATIVA

4. FINALIDAD PUBLICA:
La contratacion del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de digitacién en materia de gestion administrativa, de tal manera se pueda
disminuir las brechas identificadas; en el marco de ejecucién de operaciones vinculados a las funciones
de salud.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con el servicio de digitacion para el Ingreso de datos de formatos Unicos de Atencion
(FUA); de atenciones originadas por prestaciones en el servicio de consultas externas u
emergencia, hospitalizacion.

6. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

Ingreso de datos de formatos Unicos de Atencion (FUA) de atenciones originadas por prestaciones
en el servicio de consultas externas u emergencia, incluyendo procedimientos, medicamentos,
insumos y otros (Minimo 5,000 FUAs).

La contabilizacion de la digitacion de las FUAS, se realizara de la siguiente manera:

- Formatos Unicos de atencion con codigo prestacional (056, 061, 070, 071, 906, 901, 300, 058, 059,
908) de consulta externa (x1)

- Formatos Unicos de atencién con codigo prestacional (062,063) de emergencia (x2)

- Formatos Unicos de atencién con codigo prestacional (064) de sala ambulatorio (x2)

- Formatos nicos de atencion con codigo prestacional (050, 051, 054, 055, 065, 066, 067, 068) de
Hospitalizacion (x 5)

o Jr. Hermilio Valdizan N° 950 @ www.hrhvm.gob.pe R, (062) 512400
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para ef mando MEDRANO
QU'SITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR:

7.1 Del Postor: W firies 2 f
- Perfil. Técnico en informatica o técnico enfermeria y/o carreras afines. Lo >
a) Requisitos/Capacitaciones.
- Conacimiento en ofiméatica

- Conocimiento en aplicativos informaticos SIS ARFIS, SIASIS, SISFOH y CIE.
- Conocimiento de normativa del seguro integral de salud-SIS
- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Contar con cédigo de cuenta interbancaria (CCl).
- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.
b) Experiencia.
- Experiencia General: minimo de (01) afio en sector publico y/o privado.
- Experiencia General: minimo de siete (07) meses en el sector publico, realizando
funciones similares al puesto.

8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacion del servicio seré hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

10. RESULTADOS ESPERADOS:

v" PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden
de servicio.

v" SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden de
servicio.

v" TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento: hasta los setenta

-y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio
Los entregables deberéan ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

11. VALOR REFERENCIAL: ‘
El valor referencial de la contratacion es S/ 2,100.00 (Dos Mil cien con 00/100) por entregable.

12. FORMA DE PAGO:
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucion total incluidos los
impuestos de Ley, monto que sera pagado en tres armadas. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacién de servicios emitida por el &rea usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.
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13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad sera otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del
informe de servicios segun lo indicado en el punto VI del término de referencia.
De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.
Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucién establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacién de penalidades
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segn
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

14. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en Ia ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto méaximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula;
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40
15. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
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contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segln
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacion del contrato menor.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Porla presentacion de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccion del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacion del monto maximo de penalidad por mora

La resolucion parcial sélo involucra aquelia parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse fal precisién, se entiende que la resolucién es total. De encontrarse en alguno de los
supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Piblicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un ario, contado a partir de la conformidad otorgada por el 4rea usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion ylo
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
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ntidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de Io contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacién. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion faboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS
Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Piblicas N°
32069, sefisla que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacion, en la que se incluye la
identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huénuco, 23 de marzo 2026

FIRMAY SELLO DEL AREA USUARIA

DUBIERND REGIO A
'f;inqcclanh!g{;gn!!ﬁg S;;'I{JJJQ NUCO
Hospital RegionatSHermilio Valdizan Medrana”
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AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

OBJETO DE LA CONTRATACION:
Contratar el servicio de digitacion para la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco.

La contratacién se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Cédigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacién laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR baijo la dependencia o subordinacion del HRHVM, por lo que la emisién de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legisiacion laboral.

ACTIVIDAD VINCULADA AL POI:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AQI00081200089: GESTION OPERATIVA

FINALIDAD PUBLICA:

La contratacion del presente servicio va a pemitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de digitacion en materia de gestion administrativa, de tal manera se pueda
disminuir las brechas identificadas; en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones
de salud.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con el servicio de digitacion para el Ingreso de datos de formatos Unicos de Atencion
(FUA); de atenciones originadas por prestaciones en el servicio de consultas extemnas u
emergencia, hospitalizacion.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

Ingreso de datos de formatos Unicos de Atencion (FUA) de atenciones originadas por prestaciones
en el servicio de consultas externas u emergencia, incluyendo procedimientos, medicamentos,
insumos y otros (Minimo 5,000 FUAs).
La contabilizacién de la digitacion de las FUAS, se realizara de la siguiente manera:
- Formatos Unicos de atencién con codigo prestacional (056, 061, 070, 071, 906, 901, 300, 058, 059,
908) de consulta externa (x1)
- Formatos Gnicos de atencién con cédigo prestacional (062,063) de emergencia (x2)
- Formatos (inicos de atencion con codigo prestacional (064) de sala ambulatorio (x2)
- Formatos dnicos de atencién con cdigo prestacional (050, 051, 054, 055, 065, 066, 067, 068) de
Hospitalizacion (x 5)

" \
z %.\ SfGURos

BELG e U . MEDRANOQ - 2 /
TERMINOS DE REFERENCIA [f é &
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITACION PARA LA UNIDAD DE SEGUROS DEL HOSPITAL"
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO '*"7'59'9~ex.9.“-—-

Q Ir. Hermilic Valdizén N° 950 @P www.hrhvm.gob.pe €. (062) 512400



“Afo de Ia esperanza y el fortalecimiento de la democracia”
Z Sueremzioet | GERENCIA REGIONAL DE | DIRECCION REGIONAL | HOSPITAL REGIONAL
?ﬁ HUANUCO
E‘- part el miundo

: R DIZA
DESARROLLO SOCIAL | DE SALUD HUANUCO | HERMILIO VALDIZAN
7.  REQUISITOS Y PERFIL DEL PROVEEDOR: ' R4
7.1 Del Postor: S
- Perfil. Técnico en informéatica, y técnico en salud y/o egresado en carera técnico en
administracion o técnica a fines.
a) Requisitos/Capacitaciones.
- Conocimiento y manejo de ofimatica
- Conocimiento en aplicativos informaticos SIS ARFIS, SIASIS, SISFOH y CIE.
- Conocimiento de normativa del seguro integral de salud-SIS
- No contar con impedimento para contratar con el estado.
- Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCl).
- Contar con RNP vigente.
- Contar con RUC activo y habido.
b) Experiencia.
- Experiencia General: minimo de dos (02) afios en sector pablico y/o privado.
- Experiencia Especifica: minimo de siete (07) meses en el sector publico, realizando
funciones similares al puesto en el area.

8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva Orden de Servicio

9. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, Jr. Hermilio Valdizéan 950.

10. RESULTADOS ESPERADOS:

v" PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden
de servicio.

v' SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

v' TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los setenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio.

Los entregables deberén ser presentados de manera fisica por mesa de partes de la unidad de seguros del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

11. VALOR REFERENCIAL.:
El valor referencial de la contratacion es S/ 2,100.00 (Dos Mil cien con 00/100) por entregable.

12. FORMA DE PAGO:
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucion total incluidos los
impuestos de Ley, monto que sera pagado en tres armadas. El pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el &rea usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Q) Iir. Hermilio Valdizan N° 950 @p www.hrhvm.gob.pe ¢, (062) 512400
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13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad seré otorgada por la unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del
informe de servicios segun lo indicado en el punto VI del término de referencia.
De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de Ia Ley N° 32069 — Ley General
de Contrataciones Publicas.
Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucién establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En
caso otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.
Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratisia a
efectos de la aplicacion de penalidades.
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segln
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

14. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

15. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista guardara, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacion a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
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contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio. A

16. RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segun
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Porla presentacién de documentacion falsa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, Ia
seleccion del proveedor o la ejecucién contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacion del monto méximo de penalidad por mora

La resolucion parcial sélo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse fal precision, se entiende que la resolucion es total.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

17. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el &rea usuaria.

18. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion ylo
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Q ir. Hermilio Valdizan N” 950 @ www.hrhvm.gob.pe €. (062) 512400
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19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de Ia prestacion, la
Entidad asigne al contratista algin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo méximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

21, RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacién laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucion del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS
Por disposicion del articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Plblicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacién con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacién, en la que se incluye la
identificacion, andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco, 23 de marzo 2026

FIRMA'Y SELLO DEL AREA USUARIA

GOBIE
N BESIONAL HUANUCO

Hospital Regi “Hermillo Valdlz:in Medrano”
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AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO: ‘\\ \\ i
Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco. N peci?
OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar el servicio de revision de expedientes de prestaciones administrativas para la unidad de
seguros del hospital regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

La contratacion se realiza de conformidad con lo establecido en el Articulo 1764° y siguientes del
Codigo Civil. Por su modalidad, el presente Contrato no implica relacion laboral alguna con el
HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO, no encontrandose el
LOCADOR bajo la dependencia o subordinacién del HRHVM, por lo que la emision de la orden de
servicio no genera para el LOCADOR ninguno de los beneficios previstos en la legislacion laboral.

ACTIVIDAD VINCULADA AL POL:
La presente contratacion se enmarca en la actividad del POl AQI00081200514: GESTION

ADMINISTRATIVA

FINALIDAD PUBLICA:

La contratacion del presente servicio va a permitir coadyuvar al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales de la Oficina de seguros en materia de gestion administrativa, de tal manera se pueda
disminuir las brechas identificadas; en el marco de ejecucion de operaciones vinculados a las funciones

de salud.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.
5.1 Objetivo General.

Contar con los servicios de revision de expedientes de prestaciones administrativas, para la Unidad
Seguros del HRHVM.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.
6.1 Actividades que comprende el servicio:

v" verificacion y filtro de los tipos de seguros (es salud, SIS, saludpol, ejercito) cuantificar
v' acreditacion en la pagina de susalud de pacientes, SIS, saludpol y acreditar
v’ las érdenes auxiliares y recetas son pegados en sus respectivos fuas
o recepcionara las referencias y aceptar en la pagina de REFCON a pacientes referidas de
los diferentes establecimientos de salud de la region
o informar a convenios sobre pacientes con accidentes de transito
o informar a servicio social de los pacientes que ingresan como NN
v"llenando correcto de las fuas de los pacientes que son coberturados con el sis y su firma, datos y
DNI del apoderado, cuantificar por numero de FUAS y cédigo prestacional
o realizar el sellado de las recetas médicas, érdenes auxiliares,
o verificacion de los medicamentos expedidos si corresponde al diagnéstico de cada paciente
o registro por turno de pacientes. SIS, saludpol, ejército, SOAT, particulares, atendidos en
emergencia
o informe alos pacientes por sus necesidades
o entrega de fua de emergencia

o Jr. Hermilio valdizdn N°® 950 @ www.hrhvm.gob.pe €. (062) 512400
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tipos de seguros.

7. requisitos y perfil del proveedor:
7.1 Del Postor:
a) Perfil.
- Profesional técnico y/o egresado en enfermeria y/o carreras afines
b) Requisitos/Capacitaciones.

Conocimiento y manejo de ofimética.

Conocimiento en aplicativos informéticos SIS, ARFSIS, SIASIS, SISFOH y CIE 10.
Conocimiento de normatividad del Seguro Integral de Salud - SIS.

No contar con impedimento para contratar con el estado.

Contar con cddigo de cuenta interbancaria (CClI).
Contar con RNP vigente.

Contar con RUC activo y habido.

c) Experiencia,

- Experiencia General: minima de un {01) afio en el desempefio de actividades en el sector
privada y/o publica.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El plazo de la prestacion del servicio sera hasta los setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de la nofificacién de la orden de servicio; o hasta que cese la necesidad del
area usuaria del objeto de contratacion.

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:
La ejecucion del servicio se realizara en la Unidad de seguros del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huéanuco, Jr. Hermilio Valdizan 950.

RESULTADOS ESPERADOS:

PRIMER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
veinticinco (25) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden
de servicio.

SEGUNDO ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los
cincuenta (50) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la nofificacion de la orden de
Senvicio.

TERCER ENTREGABLE: Presentar una carta con el consolidado de las actividades desarrolladas las
mismas que se encuentran contempladas en el numeral 6.1 del presente documento; hasta los sesenta
y cinco (75) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de
servicio

Los entregables deberan ser presentado de manera fisica por mesa de partes de Unidad de seguros, del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

/AD DE |2
Roa

@
o entrega de fua y contrarreferencia de hospitalizacion (065) sala ambulatoria (064) o*::
o informes sobre las coberturas SIS a los usuarios ;’ﬁ
o apoyo en los turnos noche a solucionar sus inquietudes de los usuarios ?\?ﬁ ok
o verificar datos de los pacientes con accidente de transito y buscar su nimero de DNI' ég,ygm.co : :
pagina de susalud que ingresan para su atencién oportuna
o coordinar con la UDR sobre pacientes que no cuentan con SIS y con pacientes que tiene 2
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1. VALOR REFERENCIAL:

El valor referencial de la contratacion es S/ 1,800.00 (mil ochocientos con 00/100) por entregable. 2\

12. FORMA DE PAGO: e :
El Proveedor para la ejecucion del servicio solicitados, percibira una retribucion total incluidos los >
impuestos de Ley, monto que seré pagado en tres armadas. EI pago por el servicio se efectuara previa
conformidad de la prestacion de servicios emitida por el area usuaria, presentacion del entregable
respectivo y recibo por honorarios.

Lo dispuesto en la normativa de la Ley General de Contrataciones Publicas, la Entidad contratante paga
las contraprestaciones pactadas a favor del contratista. Asimismo, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, el pago se realizara en tres entregable.

13. CONFORMIDAD DE SERVICIO:
La conformidad ser4 otorgada por la (unidad de seguros del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO DE HUANUCO), dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la entrega del
informe de servicios seglin lo indicado en el punto VI del término de referencia.

De existir observaciones, la DEC las comunica al contratista, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. El plazo de subsanacion no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades, en concordancia con el articulo N° 144.4 de la Ley N° 32069 - Ley General
de Contrataciones Plblicas.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la entidad
contratante puede otorgar al contratista periodos adicionales, conforme a lo sefialado en el numeral
144.7, u optar por resolver el contrato, de acuerdo con los supuestos de resolucion establecidos en el
literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas N° 32069. En
caso oforgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante
para efectuar las revisiones y notificar las observaciones comespondientes.

Cuando la entidad contratante exceda el plazo previsto para emitir la conformidad o pronunciarse sobre
el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al contratista a
efectos de la aplicacion de penalidades

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, segin
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicando las penalidades
respectivas.

14. PENALIDADES:
En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato menor, la entidad
contratante le aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le sea imputable, hasta por
un monto méximo equivalente al 10% del monto del entregable correspondiente, que puede
descontarse del pago del entregable o del pago final.
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Conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General d

Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF: _\

En todos los casos, la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

15.

16.

17.

18.

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para bienes y servicios: F = 0.40

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista guardard, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de
la informacién a la que acceda para la realizacion de sus actividades, asi como de la informacion que
produzca, la cual es de propiedad del HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO DE
HUANUCO. Queda prohibida la utilizacién de la informacion proporcionada para un fin distinto al
contratado, asi como expresamente se prohibe su divulgacion por cualquier medio.

RESOLUCION DE CONTRATO:
De conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Pablicas. Cualquiera de las partes puede resolver total o parcialmente el contrato menor, segin
corresponda, en los siguientes casos:
a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
b) Caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite la continuacién del contrato menor.
¢} Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, que imposibilite la continuacion del
contrato.
d) Por la presentacién de documentacion faisa y/o inexacta durante la indagacion de mercado, la
seleccién del proveedor o la ejecucion contractual.
e) Porincumplimiento de la Clausula Anticorrupcion.
f)  Acumulacion del monto maximo de penalidad por mora

La resolucién parcial sblo involucra aquella parte del contrato menor afectada por el incumplimiento y
siempre que dicha parte sea separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales. De
no realizarse tal precision, se entiende que la resolucion es fotal.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado por
un plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por el area usuaria.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato y/o notificacion de la orden de servicio EL CONTRATISTA declara y
garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion
o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo
que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
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funcionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area

usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDAD POR LA ASIGNACION DE BIENES
En virtud de lo dispuesto en los articulos 11 y 18 de la Ley N° 29154 - Ley General del Sistema
Nacional de Bienes Estatales, en aquellos casos en los cuales, para el cumplimiento de la prestacion, la
Entidad asigne al contratista algiin bien mueble o inmueble, éste sera responsable del bien uso y
conservacion de los mismos; de lo contrario, respondera por su deterioro o pérdida, debiendo proceder
a su reposicion dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

20. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
El servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS CULTOS
La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los
articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

22. DEL CARACTER NO SUBORDINADO
E! servicio a prestar no implica relacion de dependencia o subordinacion. Las condiciones antes
mencionadas no implican una vinculacion laboral con el proveedor, ya que corresponden a condiciones
minimas que deberan brindarse para la ejecucién del servicio.

23. GESTION DE RIESGOS
Por disposicion de!l articulo N°128 del Reglamento de la Ley General de Confrataciones Publicas N°
32069, sefiala que en la estrategia de contratacion de bienes y servicios segmentados como
estratégicos el area usuaria en coordinacion con la DEC realiza la planificacion integral de la gestion de
riesgos, en una matriz que forma parte del expediente de contratacion, en la que se incluye la
identificacién, andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

Huanuco,23 de marzo del 2026

FIRMAY SELLO DEL AREA USUARIA
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